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TUW otwarty i nowoczesny

Rozmowa z Philippem Saffrayem, )
zastepca dyrektora generalnego MACIF Zycie TUW

Boiena M. Dolegowska-Wysoc-
ka: Panie dyrektorze, gdzie 1ak do-
brze nauczyl si¢ Pan jezyka polskie-
go? Rozmawialam z wicloma za-
granicznymi prezesami towarzystw
ubezpieczeniowych, ale Panska pol-
szezyena przebija wszystkich!

Philippe Saffray: - Picrwsze
kontakty z Polakami mialem w la-
tach 80.. chodelem 2 nimi do
szkoly. Byly 1o dzieci tzw. emigra-
cji solidarnosciowej stanu wojen-
nega  Podziclalem e idealy,
swhaszcza wolnosci. Polem pozna-
lem Palke. kiora zostala moja 7o-
ng. Od roku mieszkam w Polsce
i moje dzieci swietnie mowiy po
polsku. Lubig ten jezyk. lubig kul-
wrg i ludzi

Chwycmy zatem byka za rogi -
towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych nie sg zbyt popularne w na-
szym kraju. W potocznej Swiado-
mosci s3 to takie ,bicda-towarzy-
stwa” dla biednych ludzi. Na Swie-
cie, w tym we Francji, jest zupelnie
inaczej. Dlaczego?

- Tak. TUW g4 popularne. nie
tylko dlatego. ze nie ma akcjona:
riuszy i nie wyplaca si¢ dywidendy.
Fake. Ze akcjonariuszom nie wy-
placa si¢ srodkow 2 zysku, pozwa-
la zainwestowac nadwyzki bilanso-
Wwe W Lo, co jest najwazniejsze 2 na-
szego punktu widzenia: w naszych
czlonkow, firmy partnerskic oraz
wspolpracownikow, Dla nas punk-
tem wyjscia jest klient - czlonek
naszego towarzystwa. Jest on dla
nas podmiotem, a nie przedmio-
lem dzialalnosci. Wazne sy jego
potrzehy ubezpieczeniowe oraz
ich zaspokojenie. Skladka jest
uczciwie wyliczona i uwzglednia
7 Jednej strony ponoszone przez
nas  ryzyko ubezpieczeniowe,

a 7 drugiej - koszty zarowno dys-

trybucji produktow, jak i zapew-
nienia jak najwyisze) jakosci ob-
slugi 2 wykorzystaniem najnow-
szych technologit. | wlasnie te
wszystkic clementy s dla nas waz-
ne i na nie kladdemy szczeg6iny
nacisk.

Trudno mowic o zadowoleniu
Klienta, gdy kupi majtaiszy pro-
dukt. ale bedzie mial problem
% otrzymaniem odszkodowania.

- Oczywiscie. Dla nas jakosc
obsiugi klienta i jego zadowolenic
Jjest najwazniejsze. Preecie 1o on
poprzez oplacenie kazdej skladki
ubeezpicczeniowej sklada si¢ na co-
miesigczne  wynagrodzenie dla
nas. pracownikow lowarzysiwa.
Z 1ego wynika nasze zobowiyzanie
wzgledem niego. To wlasnic powo-
duje bardzo duzy popularnosé idei
wzajemnosei w ubezpicczeniach
nie tylko w Europie. ale i na calym
SWICCIC

Jestescie picrwszym w Polsee
otwartym dla wszystkich klientow
lowarzystwem ubezpieczen wzajen-

- Nowa witryna .

nych oferujgeym ubezpieczenia na
zycie.

- Tak i chlubimy sig tym.
W swojej dzialalnosci w Polsce ko-
rzystamy £ wieloletnich doswiad-
czen naszych zaloiycicli, To nas
zobowigzuje. Od 45 lat curopej
skiej grupic MACIF (4,373 miliar-
da euro obrotu w roku 2004) uda-
je sig realizowac swojy wizjg ubez-
pieczen, wizj¢. ktora jest nieza-
przeczalnie nowocrzesna i zapew-
nia wysokq jakos¢ obslugi. Cheg
podkreshic. ze nazwa MACIF jest
w pierwszej trojee najbardziej roz-
poznawalnych marek we Francji!

Moie Pan podaé chociaz kilka
liczh?

- MUTAVIE - francuska spol-
ka zalezna Grupy MACIF i jedno-
czesnie jeden z zalozycieli MACIF
Zycic TUW - zebrala w 2004 r.
1.5 miliarda euro nowych skladek
z produktow oszczgdnosciowych
i 1o bez prowadzenia jakicjkolwick
kampanii reklamowej. Jakos¢ pro-
duktow i uslug, jakic proponujemy
naszym ubezpieczonym w mozli-
wie najnizszej cenie, jest rodlem
naszego europejskiego sukcesu.

Te bardzo nowoczesne i unikal-
ne w swojcj konstrukeji produkiy
sg Juz dzisiaj dostgpne w Polsce.
Kazdy moze si¢ z nimi zapoznac
na naszej stronie internetowe) lub
u naszych partnerow - posredni-
kow ubezpieczeniowych, ktorzy sy
profesjonalistami i tak samo jak
my klada nacisk na potrzeby klien-
ta 1 ich uczciwe zaspokojenie.

Sadzi Pan, te rownicz w Polsce
popularnosc ubezpieczen wzajem-
nych hedzie rosta?

- Jestem o lym przekonany. By-
cie TUW jest to zobowigzanie wo-
bec klientow. Na pewno bedziemy
szczegolny nacisk kladli na jakosé
obslugi i prostatg produktow. Tu-
taj wlasnie jest klucz do sukcesu.
Jakos¢ obslugi i latwos¢ dostepu
do prostych produklow jest gwa-
rantem popularnosci.

Juz dzisiaj moina 1o sprawdzic
na nasze] stronie inlernetowej
www.macif.com.pl. gdzie mozna
wypelni¢ wniosek ubezpicczeniowy
Acti PLUS i wysla¢ do nas poczty
Resztg za klicnta zrobimy my.

Niewiele firm Zyciowych, nawet
tych dzialajacych od wielu lat
w Polsce, stwarza takic mozliwosci
swoim klientom.

- My mozemy to zrobig, bo na-
sze produkty majg bardzo prosta
i zrozumialy dla wszystkich kon-
strukeje.

Przejdzmy teraz od Klientow in-
dywidualnych do hiznesowych. Czy
tak zwane ubezpicczenie wspolni-
kow ma w ogole racje hytu na pol-
skim rvnku?

- Na pewno 1ego 1ypu ubezpie-
czenta majq racie bytu na polskiny

rynku. Przeciez 1o jest dokladnie
taki sam rynek, jak w innych cze-
sciach Europy czy Stanow Zjedno-
czonych. Tam (ego Lypu ubezpic-
czenia sq standardowym rozwigza-
niem stosowanym przez wlascicie-
Ii lub wspolwlascicieli lirm. ,Ubez-
pieczenie wspolnikow” ma za za-
danie zabezpiecezenie udzialéw
przed rozproszeniem na wielu
spadkobiercow  w  przypadku
smierci jednego z udzialowcow.
Sytuacja taka moze sta¢ si¢ bardzo
trudna dla nawel preznie dzialaja-
cego przedsigbiorstwa. To, ze pro-
wadzg z kolegg debrze dzialajacy
firmg. rozumiemy sig. nasz interes
jest wspolny, nie oznacza, 7¢ tak
samo dobrze bgdzie mi si¢ wspal-
pracowalo ze spadkobicreami, kio-
rzy w drodze spadku przejing jego
udzialy. Czesto nie bgda mieli oni
pojgcia na temat prowadzenia fir-
my, albo pojawiy si¢ wspaniali .do-
radey”. ktorzy najlepie) beda wie-
dzieli, co dla firmy jest najlepsze.
Moze to w bardzo krotkim czasie
doprowadzi¢ do znaczgcego spad-
ku wartosci firmy. a nawet jej ban-
kructwa,

Czy przed taka sytuacja mozemy
sie skutecznie zabezpieczyc?

- Tak. Wystarczy w umowie
spolki z o.0. ustalic. Ze udzialy
w firmie nie podlegajy dziedzicze-
niu. Kodeks handlowy dopuszcza
taki zapis pod warunkiem. ze zo-
stanie wskazane, w jaki sposéb zo-
stang zaspokojeni spadkobiercy.
Najlatwicj zastosowaé w tym celu
wladnie ubezpieczenia na Zycie.
Ubezpieczenic takic nazywa si¢
.ubezpieczeniem  wspolnikow™
Udzialowey spotki ubezpicczaja
sig nawzajem, wskazujy siebie
krzyzowo  jako uposazonych
i z otrzymanego swiadcrenia spla-
cajq spadkobiercow, stajac sig wha-
scicielami wszystkich udzialow
w firmic. Ten wariant ubezpiccze-
nia moina zaslosowac nawet w la-
kiej sytuacji, gdy udzialowcow jest
wigcej. Jest to najbardziej skutecz-
ny sposab na zabezpicczenie
udzialow w firmie przed rozpro-
szeniem na wypadek smierci kio-
regos ze wspolnikow, Nalezy tylko
pamigtac, zeby Ljczna suma ubez-
picczenia udzialowcow odpowia-
dala wartosei firmy. Tego typu roz-
widzania moZna StoSowic rownicz
w spolkach o innej formie dzialal-
nosci, wylqczone z tego rozwigza-
nia sq tylko spolki akeyjne.

W Polsce od wielu lat mowi sie
o lakich wbezpicczeniach. Jednak
powazng barierg stanowila cena.

- Przy zastosowaniu popular-
nych na rynku polskim ubezpie-
czeniach typu unir fink lub kapita-
Iowych. cena byla bardzo wysoka
i czesta nie do zaakeeptowania dla
osob, ktore cheialy g swojy po-
trzebg  ubezpicczeniowy zaspo-
koi¢. Deisiaj sytuacia wyglada ina

towei” WWW.

czej. Mamy w naszej ofercie pro-
dukt Acti OCHRONA - czysto
ochronny, kiory dzigki swojej uni-
kalnej konstrukcji pozwalajgcej
zmienial wysokos¢ sumy ubezpie-
czenia w kazdym momencie, aby
uwzglednié zmiang wartosci firmy
oraz bardzo alrakcyjne) ceme.
w idealny sposob pozwala zabez-
pieczyé I¢ polrzebe klientow. Pro-
sz¢ pamigltaé, Zc¢ ubezpicczenia
oferowane przez towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych nie sy
skicrowane tylko | wylgeznie do
osob o mniej zasobnvch portie-
lach. Mimo wlasnie takiej polocz-
nej opinii 0 TUW, o czym Pani
wspomniala na poeczatku naszej
rozmowy. Nasze produkty maja
zabezpiecza¢ potrzeby naszych
czlonkow, zarowno tych bogat-
szych, jak i bicdniejszych.

Na naszej stronic internetowej
www.macif.com.pl jest wiele infor-
macji na temat tego typu ubezpie-
czenia. Obecnie przvgolowujeny
rownicz narzedzia dla posredni-
kow, ktore ulitwig sprzedis ubez-
pieczenia dla wspdlnikow. Jestem
przekonany, ze dzigki temu pro-
duktowi 1 przygetowywanym na-
rzedziom, rynek .ubezpieczen
wspolnikow”™ bedzie sic w Polsce
rozwijal bardzo dynamicznic.

W swoim portfelu macie takze
ubezpieczenie kluczowych osdb
w firmie oraz tradycyjne wbezpie-
czenia dla pracownikow,

- W przypadku ubezpicczenia
pracownikow firm mozemy mowic
o dwach grupach ubezpicczen
Z jednej strony mamy do czynie-
nia z ubezpieczeniem kluczowych
pracownikow w firmic. Celem ta-
kiego ubezpieczenia jest zabezpie-
czenie  srodkow  [inansowych
w przedsigbiorsiwie w sytuacj.
gdy nieszczgseie w postact Smierci
dotyczy kluczowego pracownika
1w stosunkowo krotkim czasie fir
ma musi zatrudni¢ nowi; osobg.
Wiaze sig 10 czgsto 2 wysokimi
Kosztami, takimi jak. wynagrodze-
nie dla fivmy doradziwa personal-
Kupienic” wysoko wykwali-
fikowanego pracownika « rynku.
aplacenic odszkodowania dotych-
czasowelu pracodawcy w przy-

padku zakazu konkurencj, wyna
j¢cie mieszkania itp,

A jak wyglada kwestia wyplace-
nia odprawy posmiertnej rodzinic
zmarlego pracownika?

- Zgodnie z kodeksem pracy
moe ona siggac wysokoscr sze
sciomiesigcznego wynagrodzenia
Mogaq 1o hy¢ naprawdg bardzo wy-
sokie dodatkowe koszty, Rowniez
w o tym przypadku ubezpieczenie
na zycie pamaga ten problem roz-
wigzac. Qczywiscie czgsto hanery
zakupu takiego zabezpieczenia fir-
my byla cena. Dzistai dzigki nowo-
czesnym produktom ochronnym,
bariera ta nie wyslgpuje, a ni pew-
no lego Lypu ubezpieczenin stajy
sig bardzie) dostgpne.

Drugim 7 powodow, dla kio-
rych pracodawcy kupujy ubezpie-
czenie na zyeie dia swoich pracow-
nikow, jest cheé zabezpieczenia ro-
dziny pracownika na wypadek je
go smiercifl nie mowimy o trady
cyjnym grupowym ubezpieczeniu
typu . Coraz czgscie) pracodawcy
cheq capewnic swoim pracowni-
kom ubezpieczenie scisle powiaza-
ne z wynagrodzenem, bo przecie?
w przypadku ich smierci radzina
straci wlasnic ten dochod i wypla-
cone swiadczenie ma zabezpic-
czyc dochédd bliskim. Dotyczy 1o
twlaszcsa pracownikow, klorzy
duzo czasu swojej pracy spedzag
na podrozach sluzbowych, w s
maochodach. Pomimo braku zi
chet podatkowych dla firm, coraz
wigcej pracodaweow wykupuje La-
kie ubezpicczema.

A exy o wami mozna lakze
oseezedzac?

- Pracodawey \worzy tuk 2wa
ny 1 filar dla swoich pracowni-
kow. Mozna tu robic w roznej for
mie. My jako TUW chicemy. zcby
kazdy dokladnic wiedzial ile plact
za achrong ubezpicczemows, a ile
jest przez ubezpieczyciela inwesio-
wane nd koncie pracownika. Tutin
ideatme sprawdzap sig nasze pro-
dukty _ns:\.u;xl||n_\:;iﬁwe Acti
PLUS 13 Ach PLUS 2, ktore po
zwalagy 916 clastyceanie  maodelo-
wile, zgodnie z potrzebam ¢ ocze-
kiwaniann  naszyveh  klientow
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