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Ubezpieczen Wzajemnych.

un W jakim miejscu znajduje sie polski
rynek bancassurance w poréwnaniu
do krajow zachodnioeuropejskich?

Rozwija si¢ on bardzo dynamicznie. Wply-
wa na to wiele czynnikéw. Patrzac od strony
klienta, to polepszenie sie sytuacji finanso-
wej spoteczenstwa i ciagly wzrost oszczed-
nosci, przy jednoczesnej zmianie oczekiwan
klientéw. Obserwujemy zmniejszony popyt

na tradycyjne produkty oszczednodciowe

96

oferowane przez banki i poszukiwanie przez
klientéw rozwigzar bardziej atrakeyjnych
pod wzgledem podatkowym.

Wedlug najnowszych badan (,Diagnoza
Spoleczna 2007"), gtéwne motywatory
oszczedzania sa powiazane z kontekstem
ubezpieczeniowym. Chodzi o rezerwe na sy
tuacje losowe i zabezpieczenie starosci.

Z kolei banki sygnalizujg potrzebe zwieksze-
nia atrakcyjnoéci i konkurencyjnosci propo

nowanych produktéw, co pozwolitoby im
zwigkszy¢ przewage konkurencyjna. Banki
szukaja réwniez sposobow na zwiekszenie
lojalnosci klienta i pozyskanie nowych oraz
na wzrost wolumenu depozytéw. Warto przy
tym zauwazyc, ze w 2007 r. wartosé udzielo-
nych kredytow po raz pierwszy przekroc
wartos¢ depozytow.

Banki szukaijq takze sposobow na poprawe ja-
kosci portfela kredytowego oraz eliminowanie
trudnosci zwigzanych z windykacja zadhuze-
nia w przypadku zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego oraz redukcji kosztéw na plasz-
czyinie operacyjnej i marketingowej dzieki
uzyskaniu efektu synergii. Réwniez towarzy-
stwo ubezpieczeniowe odnosi ze wspolpracy

z bankiem korzysci: szerszy dostep do klien-
tow placowek bankowych oraz nizsze koszty
dystrybucji. Z kolei klienci banku uzyskuja do-
step do atrakcyjnych i potrzebnych rozwigzan
poprawiajgcych ich bezpieczenstwo finanso-
we, mozliwos¢ kompleksowej obshugi w jed-
nym miejscu i korzystania z uproszczonej pro-
cedury — przy atrakcyjnej cenie. Jest to wiec
model, w ktérym wszyscy wygrywaja.

W 2007 r. sprzedaz ubezpieczen na zycie
przez banki stanowila prawie czwarta czest
sprzedazy wszystkich polis zyciowych, a ze
brana sktadka przekroczyta 12 mid ztotych.
Specjalisci przewiduja, iz pod koniec 20101,

banki beda sprzedawac az 1/3 wszystkich |

ubezpieczen ra zycie.
Dalszy, przewidywany rozwdj rynku kredy-

towego: prognozowana wartosc rynku kre- |
dytéw hipotecznych w 2011 r. wynosi 248 §

mld ztotych. Nieustannie roénie popularnogt
kart kredytowych, przy regularnym wzroécie

swiadomosci ubezpieczeniowej klientdw. |

Banki maja w tym takze spora zastuge.

Potencjal wzrostu w nas rvm kraju jest ogrom:
ny. Okoto 36 proc. mieszkaricow nie posiada
jeszcze konta bankowego. Rosnie konkuren-
cja na rynku ustug bankowych. Walka o klien-

ta, ktdra tak naprawde dopiero sie rozpocze- |
ta w sektorze bankowym, rozstrzygnie sig |
na polu jakosci i ceny proponowanych ushug, 4

w tym takze ushug bancassurance.

wew: W jaki sposéb produkty ubezpie-
czeniowe przyklejone do produktéw
typowo bankowych zwiekszaja ich
sprzedai?
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