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Rozwigzania odpowiadajace

dobrym praktykom

MACIF Zycie TUW prowadzi swoja dziatalnoé¢ ubezpieczeniowa w Polsce
od 5 lat i w okresie ostatnich 3 lat nawigzat wspoétprace z kilkudziesiecioma
bankami spétdzielczymi ze wszystkich 3 zrzeszen.

~ MACIF Zycie TUW zostato zato-
zone przez francuska grupe MACIE,
towarzystwo ubezpieczen wzajem-
nych z 50-letnia tradycja, ktére ota-
cza ochrona ponad 11 milionéw oséb
we Frandji, zapewniajac wszystkim
klientom i partnerom najwyzszy po-
ziom obstugi, nie tylko we Frandji,
ale réwniez tam, gdzie MACIF jest
obecny, czyli w Portugalii, Hiszpanii,
Gredji i oczywiscie w Polsce jako MA-
CIF Zycie TUW - podkregla Philippe
Saffray, prezes zarzadu MACIF Zy-
cie TUW. — W swej dziatalnosci MA-
CIF koncentruje sie na stosunkach
partnerskich z ubezpieczonymi i po-
szukiwaniu jak najlepszej odpowiedzi
na ich potrzeby oraz na bezpiecznym
sposobie zarzadzania TUW, a nie na
pomnazaniu kapitatu. Oferujemy
najwyzszy poziom bezpieczenstwa
wszystkim klientom! W 2008 r. MA-
CIF zostal uznany przez swiatowego
lidera w dziedzinie konsultingu i do-
radztwa w zakresie zarzadzania i za
najbardziej rentownego ubezpieczy-
ciela w Europie. Jednym z kluczo-
wych elementéw badania byt wspét-
czynnik kosztéw operacyjnych netto
w stosunku do sktadki przypisanej
netto. MACIF osiagnat poziom 14,23
proc., stanowiac najlepszy wynik eu-
ropejski. Zostatl on osiagniety dzieki
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skutecznym strategiom dystrybucyj-
nym, prostym i efektywnym struktu-
rom organizacyjnym oraz zautoma-
tyzowanym procesom zarzadzania
i obstugi. Produkty proponowane
przez MACIF klientom sa przejrzyste
i proste. Dlatego bez zadnych naci-
skéw klienci bankéw spétdzielczych
wybieraja polisy MACIF Zycie TUW.
Zwiazek Bankéw Polskich i Polska
Izba Ubezpieczen stworzyty Rekomen-
dacje Dobrych Praktyk Bancassurance.
Rekomendacja w zakresie ubezpie-
czen ochronnych powiazanych z pro-
duktamibankowymi okresla w sposéb
przejrzysty podstawowe prawa klienta
w relagjach z bankami $wiadczacymi
ustugi w obszarze bancassurance. Po-
wstaty tekst rekomendacji ma na celu
nade wszystko ochrone intereséw
klienta. ,Proponujemy bankom spét-
dzielczym rozwiazania, ktére w pemi
odpowiadaja postanowieniom reko-

mendacji” zaznacza Robert Pelczar,

koordynator ds. sprzedazy i marke-
tingu MACIF Zycie TUW. ,,Sa one jed-
noznaczne i przejrzyste, zar6wno jesli
chodzi o warunki ochrony, jak i po-
noszone koszty. Umozliwiamy w ten
sposéb naszym partnerom, ktérymi
sa banki spotdzielcze, stosowanie sie
do zalecerr rekomendadji bez ponosze-
nia dodatkowych nakladéw. Pracuje-
my dla klientéw, aby byli catkowicie
zadowoleni. TUW jest tworzony przez
Klient6w, dlatego wszystkie dziatania
i decyzje stuza tylko im.”

Wszystkie rozwigzania przygoto-
wane przez MACIF Zycie TUW sa
jasne i zrozumiate. Ubezpieczony do-
ktadnie zna zakres ochrony, za ktéra
placi oraz na jakie $wiadczenia moze
liczy¢ i w jakich okolicznosciach.
Proponowane przez MACIF Zycie
TUW ubezpieczenia kredytobiorcéw
zawieraja tylko trzy jasno sprecyzo-
wane wylaczenia odpowiedzialnosci
na wypadek $mierci ubezpieczonego.
Sa nimi: dzialania wojenne, czyn-
ny udzial ubezpieczonego w aktach
przemocy, aktach terroru oraz wynik
dzialania skazenia radioaktywnego
lub chemicznego. Proponujac jasne,
zrozumiate i bardzo przystepne roz-
wiazania, MACIF Zycie TUW chce
zapewni¢ kazdemu ubezpieczonemu

realne poczucie bezpieczetistwa. [
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