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Wzajemne korzySci

Rozmowa z Philippe Saffray - prezesem zarzgdu MACIF Zycie TUW

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
MACIF Zycie od blisko dwoch lat
wspolpracuje z bankami spéldzielczymi.
Jak ocenia Pan dotychczasowq wspét-
prace i jok wyglgda ona w tym roku?
- Nasza wspotpraca z bankami
spoidzielczymi jest korzystna dla
obydwu stron, a bankom przynosi
wiele pofitbw. Przede wszystkim po-
wigksza | wzbogaca ich oferte pro-
duktowq i stwarza mozliwosci pozy-
skania nowych klientéw, a takie -
co nie jest bez znaczenia - daje do-

datkowe dochody. Ta dobra
wspotpraca  wynika z tego, ze
wzajemnie sie rozumiemy, mamy

bowiem wspdine korzenie i fradycje
dziatalno$ci na podobnych ryn-
kach lokalnych i w tym samym seg-
mencie ekonomii  spofecznej,
a wiec podobne zasady dziatania.
Biezgcy rok jest juz dla nas bardzo
obiecujgcy i wigzemy z nim duze
oczekiwania. Banki spdtdzielcze,
z ktérymi wspotpracujemy, wdraza-
ja w izycie i rozwijgjg koncepcie
bancassurance. JestesSmy usatys-
fakcjonowani zardwno osiggniety-
mi wynikami, jak i klimatem oraz
kontekstem nawigzanych relacii.

Dobra wspétpraca z bankami
spotdzielczyni nie wynika tylko ze
wspolnych korzeni i tradycji dziatania
na podobnych rynkach lokalnych.

W biznesie liczy sig chyba cos wigcej?

- Proponowany przez nas system
wspotpracy pozostawia petng au-
fonomie bankom w tym sensie, 7e
nie zobowiqzuje zadnego banku
spofdzielczego do wspdipracy tylko
i wytacznie z MACIF Zycie TUW. Pro-
ponowanda przez nas oferta stanowi
alfernatywe. W istocie rzeczy, ktory
ubezpieczyciel jest w stanie wszyst-
ko ubezpieczy¢ 2 Kazdy z nas ogra-
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nicza swojg dziatalnos$¢ do tego, co
potrafi robi¢ najlepiej. Oferta pro-
ponowana przez MACIF Zycie TUW
jest ofertq prostg, ktéra musi byc¢
czytelna dla naszych ubezpieczo-
nych, kférzy — oprbécz bycia naszymi
ubezpieczonymi - sq przede wszyst-
kim klientami bankdéw spotdziel-
czych. Mamy wiec wobec nich
obowigzek zapewnienia jakosci
ustug na najwyiszym poziomie.

Wspomniana jakosé nie ogranicza sie
jedynie do sprzedaiy i proponowanych
procedur, ktére muszq byé szczegélnie
dostosowane do klientow bankow
spotdzielczych, ale rowniez do wyptaty
swiadczen. Czy one dajqg satysfakeje
klientom?

- Nieustannie podkreslamy, ze
klient zawsze musi doktadnie wie-
dzie¢, jakg ochrone posiada i za ja-
kg cene. Odrzucamy kategorycz-
nie  mozliwos¢é  proponowania
umow ubezpieczeniowych zawie-
rajgcych klavzule podlegajgce in-
terpretaciji, z racji cigzgcego na nas
obowigzku: jako Towarzystwo Ubez-
pieczen Wzajemnych, naszym za-
daniem nie jest pobieranie skfadek
w celu podwyzszenia bilansu - ze-
brana przez Grupe MACIF w 2007
roku sktadka przekroczyta istotnie 5
miliarddw  euro - ale rzeczywiste
ubezpieczanie klientéw. 1 tego
wiasnie powodu warunki propono-
wanego przez nas ubezpieczenia
kredytobiorcy zawierajg, w przy-
padku Smierci ubezpieczonego, je-
dynie cztery wyfgczenia: dziatania
wojenne, udziat w aktach przemo-
cy i terroru, skazenie radioaktywne
lub chemiczne oraz samobdjstwo
ubezpieczonego w okresie pierw-
szych dwéch lat  obowigzywania
umowy ubezpieczenia. W kazdej in-

nej sytuacji MACIF Zycie TUW wy-
ptaca nalezne Swiadczenie. To wia-
$nie w momencie wypfaty $wiad-
czen z tytutu umowy ubezpiecze-
nia, wspofpracujgce z nami banki
spotdzielcze mogty stwierdzi¢ jako-
$¢ proponowane] przez nas oferty.
W tych wiadnie frudnych chwilach,
pracownicy banku mogli sie prze-
konag, ze sprzedajgc umowe ubez-
pieczeniowq, przede wszystkim za-
pewnili bezpieczenstwo finansowe
rodzinie ubezpieczonego kredyto-
biorcy, ktére] nie pozostaje juz za-
den kredyt do sptacenia i ktéra mo-
ze zachowad przedmiof kredytu,
co nabiera szczegdlnego wydiwie-
ku, jeili jest nim rodzinny dom. Ra-
da, ktérej udzielili klientorn ci wia-
$nie pracownicy banku, proponu-
jac nasze ubezpieczenie, odzwier-
ciedla profesjonalizmn banku spof-
dzielczego, ktory - zgodnie ze swojq
misig - jest, podobnie jak MACIF Zy-
cie TUW, zobowigzany do zapew-
nienia  najlepszych ustug swoim
klientom i cztonkom banku.

Na zakoriczenie warto przypomnie¢
naszym czytelnikom logike dziatania
kierowanego przez Pana towarzystwa
ubezpieczeniowego. Co jest najwai-
niejsze w Panstwa dziataniach?

- Grupa MACIF pracuje nad klu-







