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MACIF ubezpieczenia bez ryzyka gadzetowego

JestesSmy nastawieni na dtugofalowg wspotprace, prowizja pozostaje wiec niezmienna
przez caty czas trwania umowy ubezpieczenia i nie jest uzalezniona od wynikow
sprzedazowych. Nie ma w naszej umowie z posrednikiem takiego zapisu, ktory
umozliwiatby nam rozwigzanie tej umowy z powodu na przykiad niskich wynikéw
sprzedazy mowi Philippe Saffray, Prezes Zarzadu MACIF Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych.

Fenicjanie.pl - Prosze przyblizy¢ naszym czytelnikom historie firmy Macif.

- W latach 60.minionego wieku wprowadzono we Francji obowigzkowe ubezpieczenie OC. Czes¢
0s6b uwazala, ze skiadki, jakie pobierano z tytulu tego ubezpieczenia, sa za wysokie. Jako
alternatywa powstato wiec Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych MACIF. Na poczatku towarzystwo
to oferowato ubezpieczenia przede wszystkim pracownikom handlu i przemystu, rozszerzajac
stopniowo swoja dziatalno$¢ na inne grupy spoteczno-zawodowe.

W tej chwili jest ono najwiekszym towarzystwem we Francji w zakresie ubezpieczen dla rodziny, w ktorym nie
ma akcjonariuszy, ktérzy zarabiaja na strukturze towarzystwa. Nalezy ono do ubezpieczonych Cztonkéw, a
wypracowane nadwyzki bilansowe sg przeznaczane na rzecz nieustajgcego podnoszenia jakosci rozwigzan,
obstugi, dziatania prewencyjne i spoteczne oraz na rzecz samych Czlonkéw. Dodam jeszcze tylko, ze to
witasnie MACIF  od lat pierwszy ubezpieczyciel komunikacyjny we Francji - stworzyt tam caly system
wyptaty odszkodowar komunikacyjnych, na ktérym wzorowat sie rynek.

- Wspomniat Pan o ubezpieczeniach komunikacyjnych. Jak wyglada system wyptaty odszkodowan w
MACIF?

- Nasz system jest bardzo uproszczony. Jezeli dochodzi do zdarzenia, w ktérym uczestniczy osoba
ubezpieczona w MACIF, a na podstawie analizy przebiegu wypadku i przedstawionego wspélnego
zgtoszenia szkody  dokumentu stosowanego dzi$ w catej Europie i stworzonego zresztg przez
MACIF okazuje sie, ze jest ona niewinna, to uzyskuje od razu peilne prawo do pokrycia
poniesionych szkéd, przewaznie w formie bezpos$redniego pokrycia przez MACIF kosztu naprawy
samochodu w jednym z ponad 4000 warsztatbw samochodowych-partneréw Towarzystwa
(najwieksza sie¢ we Francji).
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Proces ten przebiega identycznie w przypadku innych zdarzenh, na przykfad kradziezy, sttuczenia szyb czy
tez sytuacji, kiedy ubezpieczony, ktory spowodowat wypadek, posiada polise auto-casco. Jednoczesnie
pelne ustugi assistance gwarantujga kompleksowg pomoc i obstuge w razie zajScia zdarzenia objetego
ochrong, ubezpieczony najczesciej nie musi po prostu niczym sie zajmowac i 0 nic martwic.

- Oferujg Panstwo réwniez ubezpieczenia na zycie?

- Tak. W latach 70. Cztonkowie MACIF uznali, iz nalezy wzbogaci¢ oferte ubezpieczeniowa
Towarzystwa o odpowiedz na inne potrzeby, w tym te z ubezpieczenn na zycie. Powstala wtedy
spotka-corka MUTAVIE, ktéra wprowadzita na rynek bardzo proste i skuteczne produkty ubezpieczen
na zycie. Wartos¢ zarzadzanych przez nig w 2007 roku aktywoéw przekroczyta 11 miliardéw euro.

- Prowadzg Panstwo swojg dziatalno$¢ w wielu krajach?

- Poza Francjg Grupa MACIF jest obecna w Hiszpanii, Portugalii, Grecji, Wtoszech, Niemczech i
Polsce, gdzie prowadzimy dziatalno$¢ operacyjng od 2005 roku. W tej chwili zas wchodzimy na rynek
Algierii, gdzie prowadzimy dziatalno$¢ doradcza w zakresie ubezpieczen zdrowotnych.

- Czy MACIF jest w Polsce obecny wytacznie jako towarzystwo ubezpieczen zyciowych, czy takze
majatkowych?

- Grupa MACIF jest obecnha w Polsce od 1992 roku, jako jeden z zatozycieli i udziatowcow TUT TUW,
pierwszego Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych, powstalego po zmianach ustrojowych, ktére
zaszly po 1989 r. i posiadajgcego oferte majatkowa, skierowang gtdwnie do rolnikow.

Na rynku ubezpieczen zyciowych pojawiliémy sie w grudniu 2003 r. jako MACIF Zycie TUW. Jedna z
podstaw naszej dziatalnosci jest wprowadzenie bardzo jasnych regut gry miedzy ubezpieczonym a
ubezpieczycielem. Pragniemy, aby nasi klienci mieli dostep do produktu o cenie zgodnej z ryzykiem. Klient
musi doktadnie wiedzie¢, jaki jest zakres ochrony, ktéra wykupit oraz jaki jest jej koszt.

Z tego wlasnie powodu nasza oferte stanowig gtéwnie ubezpieczenia na zycie o prostej i przejrzystej
konstrukcji, nazywamy je casc-iem na zycie . Uwzgledniamy ryzyko $mierci oraz trwatego i catkowitego
inwalidztwa z kazdej przyczyny, bez zadnego ryzyka gadzetowego .

- Ryzyka gadzetowego?

- W ten wiasnie sposdb okreslam sytuacje, w ktorej klientowi sprzedaje sie dodatkowe ryzyka,
ktérych zakres nie jest przez niego dokladnie znany. Przykladem moze by¢ ryzyko utraty pracy.
Osoby, ktore ubezpieczyly sie od tego ryzyka czesto sa przekonane, ze posiadajg skuteczng ochrone
na wypadek utraty pracy, podczas gdy w rzeczywistosci, wzigwszy pod uwage warunki
proponowanych umow  zaréwno zakres sytuacji, w ktérych mozna otrzymac swiadczenie, jak i jego
wysokos¢  jest ona bardzo ograniczona.

- Oferujg Panstwo NNW?
- To zalezy od umowy ubezpieczenia.

- Oferujg Panstwo podwojenie wyptaty w przypadku zgonu w wypadku? To rozwigzanie bardzo
popularne.

- Tak, to rozwigzanie pojawi sie w naszej ofercie jeszcze w tym roku, jako dodatkowe ryzyko. Jest
ono juz obecne w niektérych naszych ofertach ubezpieczenia kredytéw grupowych. Jednak analiza
statystyk GUSu prowadzi do wniosku, iz tylko 24% zgondw w Polsce ma miejsce na skutek wypadku.

- Skoro MACIF nie jest instytucjg nastawiong na zysk, czy mozna powiedzie¢, ze za te samg skladke
ubezpieczy€ sie mozna na wyzsza sume?

- U nas wyglada to bardzo prosto, kierujemy sie wyliczeniami GUSu i to one stanowig podstawe do
ustalenia ceny za ubezpieczenie. To bardzo prosta zaleznos¢. Whasnie ta klarownos¢ jest powodem
sukcesu naszych rozwigzan u posrednikéw. Czytelne sg dokumenty, procedury, OWU. Odnos$nie tych
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ostatnich, czesto zaczyna sie ich lekture od przeczytania wytgczen. U nas jest ich bardzo mato w
ryzyku Smierci, jedynie samobdjstwo (do 2 lat od podpisania umowy), dziatania wojenne, skazenie
radioaktywne lub atak bronig chemiczng oraz czynny udziat Ubezpieczonego w aktach terroryzmu. To
wszystko.

Z kolei cena proponowanych rozwigzan rzeczywiscie sprawia, iz fatwiej, bo taniej, ubezpieczy¢ sie mozna na
wyzsze sumy lub po prostu ubezpieczy¢, bo dla wielu oséb oferta z rynku nadal jest za droga.

- Jak wygladajg warunki wspotpracy posrednikéw z MACIF? Czy prowizja zmienia sie w czasie?

- JesteSmy nastawieni na dtugofalowa wspotprace, prowizja pozostaje wiec niezmienna przez caty
czas trwania umowy ubezpieczenia i nie jest uzalezniona od wynikéw sprzedazowych. Nie wywieramy
presji na naszych Partneréw, starajgc sie przede wszystkim nawigza¢ partnerskie relacje z
posrednikami, co jest podstawg do dtugotrwatej wspotpracy. Nie ma w naszej umowie z posrednikiem
takiego zapisu, ktéry umozliwiatlby nam rozwigzanie tej umowy z powodu na przykiad niskich
wynikéw sprzedazy.

- Moga czuc sie bezpiecznie bez wzgledu na koniunkture.
- Doktadnie.

- Czy MACIF wspotpracuje z jakimis duzymi sieciami? Majg Panstwo koordynatoréw sprzedazy?
- Mamy oczywiscie wlasnych przedstawicieli na terenie catego kraju oraz licznag sie¢ Partneréw, w
tym takze duze sieci ogélnopolskie.

- Jak duza grupa posrednikoéw wspotpracuje z MACIF?

- W chwili obecnej jest to okoto 450 podmiotow, sktadajgcych sie zarbwno z pojedynczych oséb, jak i z firm
zatrudniajacych kilkaset os6b. Przy naszym prostym produkcie sprzedawanie ubezpieczenn na zycie na
przyktad przez osoby na co dzien sprzedajace ubezpieczenia majgtkowe nie przysparza wiekszych
probleméw. Kiedy agent wypisujacy polise AC lub OC samochodu wskazuje klientowi, ile kosztuje go
zabezpieczenie siebie i najblizszych w stosunku do ubezpieczenia pojazdu, zazwyczaj tatwo podejmuje on
wiasciwg decyzje.

W MACIF wcigz staramy sie pomOc posrednikom, tworzymy specjalne narzedzia, upraszczamy i
dostosowujemy nasze procedury do potrzeb i specyfiki Partnera.

- Jakie jest Panstwa podejscie do wydawania pieniedzy na reklame? Czy rozpoznawalna marka nie
jest bardzo duzym utatwieniem dla posrednika? MACIF chyba nie przeznacza zbyt duzo srodkéw na
budowe marki.

- Tego typu dzialania bylyby sprzeczne z nasza strategia. Ewentualng kampanie reklamowg w
telewizji musiatby optaci¢ klient - a przeciez nie o to chodzi. Komunikujemy sie z rynkiem poprzez
naszych pracownikéw w terenie oraz dobrg oferte.

- Jak wygladaja wyniki sprzedazy MACIF? W Polsce towarzystwo dziata juz od 3 lat.

- Wyniki uzyskane od poczatku 2008 roku sg satysfakcjonujace i potwierdzajgce zasadnos¢ obranej
strategii. StaliSmy sie rozpoznawalni, a nasza inwestycja w posrednikdw przynosi efekty. W pierwszej
potowie 2008 roku uzyskalismy juz 2,5 razy tyle, co przez caty rok 2007.

- Plany na przysztosc¢?

- Konsekwentnie stawiamy na posrednikdw ubezpieczeniowych i finansowych. JesteSmy w trakcie
wdrazania nowych programéw. Nie planujemy otwierania duzych oddziatéw, zalezy nam zwiaszcza na
mobilnosci naszych przedstawicieli, aczkolwiek nie wykluczamy w przysztosci koniecznos$ci otwarcia
w wiekszych miastach dodatkowych punktéw obstugi.

- Czy z faktu, ze MACIF jest organizacja non profit, wynika co$ konkretnego dla klienta?
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- O tak, wspominatem juz o prostym OWU z mala liczbg wytgczen. W skltadkach oczywiscie takze jest
to odczuwalne Z racji tego, ze jesteSmy TUW, nie wyptacamy dywidendy zatozycielom, nie
posiadamy akcjonariuszy, z ktérymi trzeba dzieli¢ sie zyskiem. Wszelkie wypracowane nadwyzki
bilansowe pozostaja w MACIF Zycie TUW i sa przeznaczane na nieustajgce podwyzszanie jakos$ci
oferowanych rozwigzan oraz obstugi zaréwno Klientdéw jak i posrednikow.

Uwazamy, ze posrednik musi zaproponowac klientowi oferte czytelna, proste procedury oraz wysoki poziom
obstugi. Caly proces powinien przebiega¢ sprawnie i wygodnie dla kredytobiorcy. Warto tutaj dodaé, ze
odnosimy sukcesy zarbwno we wspétpracy z mniejszymi, jak i wiekszymi posrednikami, gdyz po prostu
staramy sie dopasowac do kazdego.

- Obstuga tylu umoéw, czesto pewnie mato aktywnych, wymaga czasu. lle 0s6b pracuje w MACIF Zycie
TUW?

- Aktualnie jest to okoto trzydziestu osoéb, jesteSmy tez w trakcie przeprowadzania kilku procesow
rekrutacyjnych.

- Jak w takim razie pracownicy radzg sobie z obstugg wszystkich umow, chcgc jednoczesnie
zapewnic¢ tak wysokie standardy obstugi klienta?

- Przede wszystkim wprowadziliSmy proste procedury, odpowiadajace potrzebom i przestrzegamy tej
zasady we wszystkich naszych dziataniach. Mamy takze Swietny system informatyczny, ktéry bardzo
utatwia nam prace.

- Przegladajac wasze materiaty, zauwazytem, ze w wiekszosci przypadkédw nie ma w nich klasycznej
ankiety medycznej. Pada tylko jedno pytanie: zdrowy czy chory ?

- Formalnosci przystgpienia do ubezpieczenia, w umowach indywidualnych lub grupowych sg
rzeczywiscie ograniczone do niezbednego minimum. W wiekszosci przypadkoéw jest to tylko
deklaracja zdrowy/chory. Klasyczna ankieta medyczna ma zastosowanie przy wysokich sumach
ubezpieczenia, w zaleznosci takze od wieku osoby, ktéra pragnie sie ubezpieczy€.

- Czy chcialby Pan cos przekazac poprzez nasz portal posrednikom?

- Zasady wspoOtpracy z nami sg jasne i czytelne. Posiadamy unikalng, dobrg i skuteczna, a przy tym
tanig oferte dla klientéw. JesteSmy nastawieni na diugofalowa, przejrzystg i owocna wspotprace.
Udzielamy Partnerom wszelkiego wsparcia i dbamy o relacje z nimi. Zapraszamy na nasza strone
internetowa www.macif.pl oraz na spotkanie, ktére pozwoli kazdemu wyrobi¢ sobie wtasng opinie .

- Dziekuje za rozmowe.

4/4


http://www.macif.pl/

