BANKI « UBEZPIECZENIA

Na przykladzie francuskiego towarzystwa ubezpieczen wzajemnych

Przejrzystosc i bezpieczenstwo

Wspotpracujgce od kilku lat z polskimi bankami spdtdzielczymi Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych MACIF Zycie, zostato zatozone przez francuskg Grupe
ubezpieczeniowqg MACIF. Zajmuje ona znaczgce migjsce w systemie ubezpie-

czeniowym Franciji.

Mogli przekonac sie o tym preze-
si kilkunastu naszych bankdéw spdt-
dzielczych, ktérzy podczas wyjazdu
studyjnego odwiedzili centrale Gru-
py w Niort i biuro lokalne w Paryzu,
gdzie mieli okazje spotkac sie z jed-
nym z administratoréw Grupy Macif
Andre Weberem, zastepcqg dyre-
ktora generalnego ds. ubezpieczeh
Guillaume Rosenwaldem oraz pre-
zesem zarzgdu spdtki MUTAVIE Je-
anem Paulem Challetem. Ta ostat-
nia spotka nalezy takze do Grupy
MACIF i prowadzi ubezpieczenia na
zycie i dozycie dla oséb prywatnych,
przedsiebiorcow oraz firm i grup za-
wodowych.

O Grupie MACIF, ktéra na ryn-
ku francuskim jest liderem w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych, ubez-
pieczeniach domdw i mieszkanh oraz
w ubezpieczeniach emerytalno-ren-
towych, pisalismy w poprzedniej ko-
respondenciji. Teraz warto naszych
Czytelnikéw zapozna¢ z dziatalnos-

cig spotki MUTAVIE, ktérg zaprezen-
towat naszym prezesom bankéw
spotdzielczych Jean Paul Challet,
prezes zarzgdu tej spotki.

Spdtka MUTAVIE wyspecjalizowa-
ta sie w produktach oszczednos-
ciowo-emerytalnych i ubezpiecze-
niach na zycie. Ponad 95 proc. zo-
rzgdzanych przez nig oszczednosci
i wptywdw pochodzi od ubezpie-
czonych w MACIF, ktére jest jej po-
nad 95-procentowym akcjonariu-
szem. Pozostatg czes¢ posiadaijq fir-
my partnerskie z kregu ekonomii spo-
tecznej (MFA Assurances i MAPA),
co jednoczeénie pozwala na ofero-
wanie produktéw i ustug MUTAVIE
przez te podmioty. Gama produk-
tow jest jednak celowo ograni-
czona. Sq to bezpieczne produkty
oszczednosciowo-ochronne, tzw. ,pro-
dukty w euro”, do ktérych nalezy Ksig-
zeczka na zycie i ACTIPLUS oraz
ubezpieczenia ochronne (umowy
zabezpieczenia pozyczek i plany

ochronne). Te produkty stworzone
zostaty w interesie ubezpieczonego,
sq wiec proste i elastyczne - wptaty
i wyptaty, dokonywane takze niere-
gularnie sq bez dodatkowych optat,
a wykupy mogaq by¢ catkowite lub
czeSciowe w formie kapitatu lub
renty. Inng cechqg tych produktéw
jest ich dostepnos$¢ (bardzo niskie
limity wptat i wyptat bez kosztéw za
obstuge on-line), bezpieczehstwo
(ostrozne  zarzgdzanie finansowe
i codzienny przyrost oszczednosci)
i transparentno$¢ (petna informac-
ja o cenie i wynikach).

Przejrzysto$¢ i bezpieczenstwo pro-
duktdw wynika ze stosowanej w spot-
ce zasady rozdziatu poszczegdlnych
typdw portfeli oraz gwarancji wyso-
kiego udziatu w przychodach z kaz-
dych wydzielonych aktywdw. W pro-
duktach bezpiecznych, tzw. ,produk-
tach w euro”, MUTAVIE gwarantuje
roczng wyptate co najmniej 95 proc.
przychodu finansowego wraz z rocz-
ng minimalng stopg procentowq
ustalang co roku. Spétka zacho-
wuje 5 proc. przychodu finansowe-
go, ktéry zasila fundusz stanowigcy
obowigzkowy margines bezpieczen-
stwa firmy.
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Wazng role w spdtce odgrywa
Komitet ds. zarzgdzania paryteto-
wego. Jego zadaniem jest nie tylko
kontrola rachunkdéw poszczegdinych
umow oraz wtasciwe przestrzega-
nie postanowien umowy ubezpie-
czenia, ale fakze przedstawianie
opinii na temat wszelkich zmian
dotyczgcych utworzenia lub zam-
kniecia produkiu, wyptacanych
Swiadczen i taryf. W przypadku
sporu pomiedzy spdtkg a ubezpie-
czonym Komitet petni role media-
tora. Moze takze formutowac propo-
zycje nowych rozwigzah zardwno
produktowych, jak i utatwiajgcych
dostep oraz lepsze funkcjonowanie
spotki. Dziatalno$¢ Komitetu ma cha-
rakter ciggty. Doroczne zebranie
odbywa sie w kwietniu, ale Komitet
moze zbierac sie czesciej, w miare
potrzeb.

Prezesi polskich bankéw spdtdziel-
czych interesowali sie sprzedazg
umoéw ubezpieczeniowych MUTAVIE,
ktére sq oferowane przez MACIF
oraz partnerskie sieci sprzedazy,
specjalnie w tym celu przeszkolone.
Obowigzujgce w MACIF zasady
sprzedazy polegajg na braku indy-
widualnej prowizji dla pracowni-
kéw, co gwarantuje obstuge nasta-
wiong na potrzeby cztonkdw-ubez-
pieczonych. Fundamentalne zna-
czenie dla satysfakcji ubezpieczo-
nych oraz rozwoju modelu ekono-
micznego ma jako$¢ obstugi i do-
radztwa. Sie¢ sprzedazy, wspoma-
gana przez MUTAVIE, odpowiada
za pozyskanie nowych klientéw.
Nastepnie MUTAVIE prowadzi dzio-
tania zmierzajgce do przywigzania
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klienta do firmy poprzez regularne
i spersonalizowane informowanie
zawsze z troskg o jako$¢ obstugi
i optymalizacje zysku dla klienta.
Przywigzanie klienta do firmy oparte
jest wiec na wzajemnym zaufaniu.
W kontaktach z klientem i zarzgdza-
niu umowami ubezpieczeniowymi
pomaga ciggle rozwijany system
informatyczny. Interaktywny serwer
gtosowy pozwala na kontakt z te-
ledoradcg lub sprawdzenie stanu
rachunkdw przez 7 dni w tygodniu
przez catg dobe, zas strona inter-
netowa pozwala zawrze¢ umowe
ubezpieczenia oraz przeglgdad i do-
konywac prawie wszystkie opera-
cje na rachunku, a takze porozmao-
wia¢ z ,wirtualnym agentem™.

Jak poinformowat prezes Jean
Paul Challet cztonkami-ubezpieczo-
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nymi w spdétce MUTAVIE sqg stali
i przewidujgcy oszczedzajgcy, kto-
rzy chcqg zgromadzi¢ pewng rezer-
we finansowqg na nieprzewidziane
wydatki lub zaoszczedzi¢ pienig-
dze na staro$¢. Lokujg oni swoje
wolne $rodki gtdwnie w takich ,pro-
duktach w euro”, jak Ksigzeczka na
zycie czy ACTIPLUS, ktére sq pro-
dukfami prostymi, bezpiecznymi, ela-
stycznymi w praktyce i przejrzystymi.
Na koniec maja ub. roku ,,produkty
w euro” stanowity 99,1 proc., a tylko
0,9 proc. srodkéw ulokowali ubezpie-
czeni w funduszach kapitatowych.
W sumie spdtka MUTAVIE zarzgdzo-
ta srodkami wartosci 13,5 mid euro
na rzecz 910.500 ubezpieczonych.
Ponad 87 proc. zebranych §rod-
kéw pochodzito z kontynuacji ubez-
pieczenia, co $wiadczy o solidnosci
modelu dtugoterminowego, oparte-
go na produktach na cate zycie.
Spotka MUTAVIE, jak i cata Gru-
pa MACIF wybrata taki model ubez-
pieczeniowy, ktéry zapewnia najlep-
szq ochrone ubezpieczeniowq przy
optymalnej cenie. Ten model stat
sie wzorem i jest przyjety przez wie-
le towarzystw ubezpieczeh wzajem-
nych nie tylko w Europie. Taki model
stosuje w praktyce takze polska spdt-
ka Grupy MACIF, dziatajgca pod
nazwg MACIF Zycie TUW, ktéra na-
wigzata juz wspotprace z blisko set-
kg naszych bankdw spdtdzielczych
— powiedziat towarzyszqgcy polskim
bankowcom podczas wyjazdu stu-
dyjnego do Franciji prezes Philippe
Saffray.
Wactaw Potocki
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