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Ta wspdtpraca stale sie rozszerza
i nasze banki sq z niej zadowolone;
przynosi bowiem korzysci nie tylko
bankom, wzbogacajqc ich oferte pro-
dukfowq, ale przede wszystkim klien-
tom. Prezesi polskich bankdw spot-
dzielczych, ktére nawigzaty wspdt-
prace z tym towarzystwem i sprzedo-
ja jego polisy swoim klientom, mogli
zapoznaé sie z funkcjonowaniem
Grupy Macif na terenie Franciji, gdzie
miesci sie jego gtébwna siedziba.

W wyjezdzie studyjnym do Paryza
i Niort, zorganizowanym przez TUW
MACIF Zycie, polskq spotke tej grupy,
uczestniczyto kilkunastu prezesdéw
bankdéw spdétdzielczych ze wszyst-
kich trzech zrzeszen. Prezesi polskich
bankdéw spoétdzielczych odwiedzili
siedzibe lokalnego biura Grupy
Macif w Paryzu i centrale w Niort,
gdzie mieli okazje zapoznaé sie
z funkcjonowaniem i dziatalnoscig
tego ubezpieczyciela.
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Na przykladzie francuskich ubezpieczycieli

W grupie mozna 0siagnac wiecej

Francuska Grupa Macif, cho¢ jest
stosunkowo mtodq instytucjg ubez-
pieczeniowq, zajmuje znaczgcq po-
zycje w systemie ubezpieczeniowym
tego kraju. Powstata niespetna 50 lat
temu, w roku 1960, kiedy spoteczen-
stwo francuskie doszto do wzglednej
zamoznosci i zaczeto masowo kupo-
wac samochody, ktére trzeba byto
ubezpieczaé.Rozwinetosie zatemna
ubezpieczeniach komunikacyjnych,
ktére do dzisiaj stanowiq jeden z fi-
laréw jego dziatalnosci. Ale jak stwier-
dzit na spotkaniu z polskimi bankow-
cami Andre Weber, jeden z admini-
stratoréw Grupy Macif i jednoczes-
nie przewodniczgcy Rady Nadzorczej
polskiej spdtki Macif Zycie TUW - ruch
wzajemnosci ubezpieczeniowe] we
Francji ma korzenie znacznie starsze.
Powstat w tym kraju w latach 30.
ub. wieku i dotyczyt ubezpieczenia
urzednikédw panstwowych. Po Il woj-
nie $wiatowej ubezpieczenia zaczety

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych MACIF Zycie juz od kilku lat istnieje na
polskim rynku ubezpieczeniowym. Wspodtpracuje z kilkudziesiecioma bankami
spotdzielczymi, gdzie sprzedaje swoje produkty ubezpieczeniowe.

rozwija¢ sie na szerszg skale i byty
kierowane gtéwnie do rzemieslnikow
oraz klientdow indywidualnych. Pézniej
ruch ten zostat zinstytucjolizowany
przez grupe handlowcdéw z Niort
w zachodniej czesci Francji i miasto
to do dzisiaj nazywane jest miastem
ubezpieczycieli. Celem tego ruchu by-
to stworzenie alternatywnych ofert
dla komercyjnych towarzystw ubez-
pieczeniowych, a gtdwng dewizqg dzia-
talnosci byty idee ekonomii spotecznej
- solidarno$¢ i demokracja, postep
spoteczny i rozwdj cztowieka.

Dzisiaj Grupa Macif jest potegg
ubezpieczeniowq we Francji. Jak stwier-
dzit Guillaume Rosenwald, zastepca
dyrektora generalnego ds. ubezpie-
czenh Grupy Macif — towarzystwo liczy
4,7 min cztonkdw i zarzgdza 15,3 min
polis. Na rynku francuskim jest liderem
w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
ubezpieczeniach domdw i mieszkan
oraz w inwestycjach spotecznie od-
powiedzialnych, a wiec ubezpiecze-
niach emerytalnych i renftowych. Po-
siada kompletne oferty dla rodzin
i 0sdb indywidualnych, przedsiebior-
cow oraz stowarzyszeh i zwigzkéw
zawodowych.
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Prezesdw polskich bankdw spdt-
dzielczych interesowata nie tylko stru-
ktura tak potezniej grupy finanso-
wej, ale przede wszystkim sposdb
zarzgdzania. Dlatego z zaintereso-
waniem  wystuchali  prezentacii
Andre Webera - jednego z czton-
kow Rady Administrujgcej, ktéra
zarzgdza catg grupg. Rada Admi-
nistrujgca stanowi najwyzszg wtadze
samorzqgdowq grupy. Sktada sie z 24
cztonkdw wybieranych przez dele-
gatdéw krajowych na Walnym Zgro-
madzeniu oraz 4 administratorow wy-
bieranych przez pracownikéw To-
warzystwa. Rada  Administrujgca
okre$la gtowne kierunki dziatania,
podejmuije strategiczne decyzje zwig-
zane z funkcjonowaniem Grupy, za-
twierdza plany i nowe produkty. Ra-
da wybiera sposrdd swoich czton-
kow przewodniczgcego, a takze dy-
rektora generalnego, ktéry nie musi
pochodzi¢ z wyboru demokratycz-
nego, ale powinien by¢ dobrym
specjalistg i menadzerem. Sposdb
zarzgdzania firmg jest wiec podo-
bny do zarzgdzania w naszej ban-
kowosci. Ubezpieczeni w poszcze-
gdlnych regionach wybierajq spo-
§rod siebie delegatdw regionalnych
(ieden delegat na 2000 ubezpieczo-
nych), ktérzy na 11 zgromadzeniach
regionalnych wybierajg po 12 dele-
gatéw krajowych na Walne Zgro-
madzenie. To zgromadzenie wybie-
ra Rade Administrujgcq.

Prezesi bankéw spdldzielczych od-
wiedzili takze siedzibe centrali Gru-
py Macif w Niort oraz spdtke zalez-
ng MUTAVIE, zajmujqgca sie ubezpie-
czeniem osobowym, a takze partne-
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ra grupy - firme IMA zajmujgcqg sie
ubezpieczeniem osdéb, pojazddw
i mieszkan oraz ustugqg assistance.

Z polskimi bankowcami spotkat
sie Jean Paul Chadllet, prezes zarzgdu
spotki MUTAVIE, ktéry jest jednoczes-
nie sekretarzem Rady Nadzorczej
Macif Zycie TUW. Spétka MUTAVIE
prowadzi ubezpieczenia osobowe
- rentowe i zdrowotne dla osdb pry-
watnych i dziatalnosci gospodarczej
oraz dla firm i grup zawodowych. Ak-
tualnie polisy posiada 870 tys. ubez-
pieczonych, a spdtka zarzgdza zgro-
madzonymi srodkami o wartosci prze-
szto 11 miliardéw euro. Produkty ubez-
pieczeniowe sq jasne, proste i przyno-
szg gwarantowane zyski ubezpie-
czonym, ktdrzy joko cztonkowie zbio-
rowo sqg ubezpieczycielami. Produkty
te sq zatwierdzane przez niezalezne
organizacje konsumenckie i regular-
nie nagradzane przez specjalistyczng
prase francuskg. Warto podkreslic,
ze w 2008 roku Grupa Macif uznana
zostata przez Arthura D. Little — $wia-
towego lidera w dziedzinie konsultingu
i doradztwa w zakresie zarzgdzania,
za najbardziej renfowne towarzystwo
ubezpieczeniowe w Europie. Spdtka
zatrudnia 8900 etatowych pracowni-
kéw, prowadzi 529 agenciji ubezpie-
czeniowychi 39 call center. Jejmodel
ubezpieczeniowy - zapewnienie naj-
lepszej ochrony ubezpieczeniowej przy
opftymalnej cenie - stat sie wzorem
dla innych towarzystw tego typu na
catym $wiecie.

Taki cel przyswieca takze polskiej
spotce-corce francuskiej Grupy Ma-
cif, dziatajgcej w naszym kraju od
5 lat pod nazwg Macif Zycie TUW

BANKI ¢ UBEZPIECZENIA

- podkreslat w czasie wizyty we Fran-
cji prezes Philippe Saffray. Jest to je-
dyne w Polsce oftwarte dla wszyst-
kich towarzystwo ubezpieczeh wza-
jemnych oferujgce ubezpieczenia na
zycie. Dziata ono na podstawie ze-
zwolenia naszego Ministerstwa Finan-
séw z 30 grudnia 2003 roku, a jego
kapitat zaktadowy wynosi obecnie
27,6 min zt. Podobnie jok we Francji,
réwniez i w Polsce TUW Macif Zycie
ma ambicje by¢ towarzystwem ubez-
pieczeniowym dla wszystkich rodzin,
oferujgc im zabezpieczenie sie na
wypadek najtrudniejszych sytuacii zy-
ciowych i bezpiecznego zapewnie-
nia przyszto$ci.

Grupa Macif zaréwno we Francji,
jak i Polsce dziata non profit. Nie wy-
ptaca dywidendy swoim zatozycie-
lom, stosuje niskie narzuty administra-
cyjne w sktadce ubezpieczeniowej,
pilnuje niskich kosztoéw dziatalnosci
i przeznacza wszystkie nadwyzki bi-
lansowe na nieustanne podwyzszanie
jakosci swoich produktéw i ustug.
W swojej dziatalnosci koncentruje sie
na osobie ubezpieczonego i poszu-
kiwaniu jak najlepszej oferty na jego
potrzeby, a nie na pomnazaniu kapi-
tatu.

Taki profil dziatania Grupy Macif
spotkat sie z uznaniem i duzym
zainteresowaniem naszych bankow-
coéw, ktérych interesowaty szczegdl-
ne formy wspdtpracy z klientem, be-
dgcym jednoczesnie wiascicielem
firmy, a takze funkcjonowanie orga-
ndw samorzgdowych oraz ich wptyw
na zarzqdzanie i dziatalno$¢ finan-
sowq spofki.

(Do modelu ekonomiczno-spotecz-
nego w ubezpieczeniach zyciowych
Grupy Macif oraz dziatalnosci po-
szczegdinych jej spotek powrdcimy
w kolejnym numerze miesiecznika).

Wactaw Potocki
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