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Klient zawsze
jest najwazniejszy

Rozmowa z Philippe Saffray, prezesem zarzadu MACIF Zycie TUW

B Co wyroznia MACIF Zycie TUW sposrod innych
ubezpieczycieli?

W odréznieniu od pracy ubezpieczycieli dziatajacych w for-
mie spétek akcyjnych, dla ktérych najwazniejszym jest maksy-
malizacja zyskéw dla akcjonariuszy, towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych nie dziata pod presja akcjonariuszy, lecz ubezpie-
czonych. Dlatego mozemy sie skupi¢ na samym sednie profesji
ubezpieczeniowej, czyli rozwigzaniach na mozliwie najko-
rzystniejszych warunkach, i to zaréwno w zakresie propono-
wanych ryzyk, ceny ubezpieczenia, jak 1 wysokiego poziomu
obstugi klienta.

Warty podkreslenia jest fakt, ze gtéwny udziatowiec MACIF
Zycie TUW, grupa MACIF z Frandji, ktéra takze dziata w for-
mie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, cieszy sie mianem
najwiekszego ubezpieczyciela wlasnie dzieki wysokiej jakosci
oferowanych produktéw, jakosci obstugi oraz bardzo przy-
stepnej cenie ubezpieczenia. MACIF Zycie jako towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych stawia sobie nadrzedny cel, jakim
jest ubezpieczanie klientéw na jak najlepszych warunkach.

m MACIF Zycie TUW Kkieruje swoja oferte giownie
do bankow spétdzielczych. Co jest tego powodem?
Wspélne korzenie i tradycje z bankami spétdzielczymi,

dziatanie w sektorze ekonomii spotecznej, a co za tym idzie

podobne zasady dzialania sprawily, ze nasza oferte kierujemy
wiasnie do bankéw spétdzielczych.

B Co powinny robi¢ banki, zeby cieszy¢ si¢ najwiek-
szym zaufaniem klientow?

W zwiazku ze zmieniajaca sie rzeczywistoscia oraz coraz
wieksza $wiadomoscia ekonomiczng spoteczenistwa, klient
oczekuje od swojego banku skutecznej i wysokiej jakosci
odpowiedzi na swoje, czesto nowe potrzeby. Wymaga on
jednoczes$nie, aby odpowiedz ta byla w pelni jasna, zrozu-
miata, a jednoczesnie trwale chroniaca jego interesy. W do-

bie prawdziwej walki o klienta jest to nieodzowne w celu
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Philippe Saffray dotgczyt do Grupy MACIF,
najwiekszego ubezpieczyciela rodzin we Francji,
w 1995 r. Jego zaangazowanie w prace w tym
szczegolnym towarzystwie ubezpieczeniowym,
w ktoérym to konsumenci, a nie akcjonariusze
znajdujg sie w centrum zainteresowania, nie
byto przypadkowe. Poczatki jego kariery zwig-
zane byly z zarzadzaniem siecig sprzedazy.

W 2004 r., dotgczyt do Dyrekcji Stosunkow Mie-
dzynarodowych Grupy MACIF, w celu rozwoju
dziatalnosci w Polsce Towarzystwa Ubezpieczen

z prostej, przejrzystej i przystepnej oferty ubez-
pieczen na zycie. Po objeciu funkcji dyrektora
operacyjnego MACIF Zycie TUW we wrzesniu
2004 r., zostat nastepnie mianowany prezesem
zarzadu towarzystwa w 2006 r. Philippe Saffray
uczestniczy réwniez w badaniach naukowych
\pos’vvieconych socjologii organizacji i kultur.

Wzajemnych, umozliwiajgc Polakom korzystanie
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wzmocnienia wiezi z klientem na diugie lata. Oferta MACIF
Zycie TUW skierowana do klientéw bankéw spétdzielczych
spelnia wszystkie te wymagania, pozwalajac im cieszy¢ sie
pelnym poczuciem bezpieczenistwa, zar6wno w przypadku
ubezpieczen kredytobiorcéw czy tez posiadaczy rachunkéw
bankowych. Oferowanie ubezpieczenia w placéwce banku
spoldzielczego przyczynia sie do postrzegania przez klien-
téw oferty produktowej jako pelnej, wychodzacej naprze-
ciw ich oczekiwaniom. Dzieki kompleksowej ofercie, klient
bedzie zadowolony, a zarazem przywigzany do swojego

banku spétdzielczego.

B Jakie rozwigzania oferujecie bankom spotdziel-
czym?

Przygotowalismy specjalnie dla klientéw bankéw spétdziel-
czych rozwiazanie Acti FINANSE, ktére pozwala zabezpieczy¢
zobowigzania kredytowe w sposéb szczegdlnie prosty i jasny.
Podjecie wspétpracy z MACIF Zycie TUW, w zakresie Acti FI-
NANSE, daje bankom spétdzielczym wiele dodatkowych ko-
rzysci — powieksza i wzbogaca oferte bankéw spétdzielczych,
stwarzajac wieksze mozliwosci pozyskania nowych klientéw
i zabezpiecza ich interesy (cesja z polisy). Ponadto dajemy
mozliwoé¢ ubezpieczenia osobom posiadajacym rachunki
bankowe, jak réwniez oferujemy unikalny w Polsce Program
Dodatkowej Emerytury Acti GWARANT. Proponujemy roz-
wiazania opierajace sie na solidnych podstawach oraz dtugo-
falowych zalozeniach.

Wszystkie rozwiazania przygotowane przez MACIF Zycie
TUW s3 jasne i zrozumiate. Ubezpieczony dokladnie zna za-
kres ochrony, za ktdra placi oraz na jakie $wiadczenia moze

liczy¢ i w jakich okoliczno$ciach. Proponowane przez MACIF
Zycie TUW ubezpieczenia kredytobiorcéw zawieraja tylko trzy
jasno sprecyzowane wylaczenia odpowiedzialnosci na wypa-
dek $mierci ubezpieczonego. Sa nimi: dziatania wojenne, czyn-
ny udzial ubezpieczonego w aktach przemocy, aktach terroru
oraz wynik dzialania skazenia radioaktywnego lub chemiczne-
go. Proponujac jasne, zrozumiale i bardzo przystepne rozwia-
zania, MACIF Zycie TUW zapewnia kazdemu ubezpieczone-

mu realne poczucie bezpieczeristwa.

B Ostatnie lata to czas rozwoju dzialalnosci MACIF

Zycie TUW w Polsce. Firma istnieje w Polsce od

5 lat, natomiast na arenie miedzynarodowej od 50

lat. W jaki sposob banki moga wykorzysta¢ Wasze

bogate doSwiadczenie?

W 2008 r. MACIF zostal uznany przez $wiatowego lidera
w dziedzinie konsultingu i doradztwa w zakresie zarzadza-
nia i za najbardziej rentownego ubezpieczyciela w Europie.
Jednym z kluczowych elementéw badania byl wspétczynnik
kosztéw operacyjnych netto w stosunku do sktadki przypi-
sanej netto. MACIF osiggnat poziom 14,23 proc., stanowiac
najlepszy wynik europejski. Zostat on osiagniety dzieki sku-
tecznym strategiom dystrybucyjnym, prostym i efektywnym
strukturom organizacyjnym oraz zautomatyzowanym pro-
cesom zarzadzania, obstugi i dlugofalowemu planowaniu.
Wspélpracujac z bankami spétdzielczymi, dostarczamy przej-
rzyste i bardzo proste rozwiazania zaréwno dla pracownikéw
banku oraz klientéw. Prowadzimy szkolenia dla wszystkich
zainteresowanych pracownikéw banku spétdzielczego oraz
jestesmy w biezacym kontakcie, stuzac pomoca. O
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zaufania

dziatalno$c¢ socjalna.

MACIF Zycie TUW, nalezace do grupy MACIF, prowadzi swoja
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w Polsce od b lat. W okresie ostatnich

3 lat nawiagzat wspotprace z kilkudziesiecioma bankami spotdzielczymi
ze wszystkich 3 zrzeszen. MACIF Zycie jako towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych stawia sobie nadrzedny cel, jakim jest ubezpieczanie

vioich cztonkdw na jak najlepszych warunkach.

50 LAT WZAJEMNEGO ZAUFANIA: Grupa MACIF zostata \
zatozona w 1960 r. Obecnie jeden z lideréw rynku europejskiego.
Poza Francja i Polskg prowadzi rowniez dziatalno$¢ w Grecji,
Hiszpanii, Portugalii, we Wtoszech, w Niemczech, Belgii,
Szwecji, Danii, Maroku, Algerii oraz wspdtpracuje z wieloma
towarzystwami ubezpieczeniowymi z catego $wiata. Stworzony
przez MACIF model ubezpieczeniowy: wysoka jakos¢ produktow
i obstugi za niskg cene staf sie wzorem dla innych towarzystw.
MACIF jest jednoczesnie najwiekszym ubezpieczycielem rodzin
we Francji. Grupa MACIF planuje dalszy rozwdj, kierujac sie
fundamentalnymi zasadami wzajemnosci oraz prowadzac aktywng
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